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1. Infroduccidon

La Aplicacion Mévil es una herramienta que facilita la operaciéon y gestion del
Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos a las y los usuarios con perfil de "Auxiliar”, previaomente dados de
alta en el Portal Web para el proceso de:

+ Candidaturas Independientes.

Esta aplicacion permite consultar cuantitativamente el monitoreo y avance del
Auxiliar referente a los registros de “Apoyo Ciudadano” captados mediante la
misma.

En este sentido, el presente documento tiene como objetivo describir el uso de las
funciones de la Aplicacidn Mévil correspondientes al proceso de captacion de
registro de Apoyo Ciudadano, asi como los mddulos involucrados en dicho proceso.
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2. Requerimientos Generales

Con la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un
funcionamiento optimo en la Aplicacion Moévil, es necesario contar con:

«  Dispositivo moévil compatible con las versiones de iOS 9.1 en adelante.

* La Aplicacion Movil *Apoyo Ciudadano — INE” descargada en tu dispositivo
movil (iPhone o iPad) desde la tienda App Store.

« Turegistro en el Portal Web por parte del “Solicitante™ al que apoyards para
la captacion de apoyos ciudadanos.

« Elcormreo electronico que recibiste cuando se realizod tu registro como auxiliar
en el Portal Web por el “Solicitante”.

* El presente manual de Uso.

@ IMPORTANTE

Para el 6ptimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

« lluminacioén. - La iluminacion de la Credencial Para Votar deberéa ser uniforme, es
decir, no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe
evitar que existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de la
toma de fotografia de la credencial.

« Encuadre. - La Credencial para Votar debe quedar correctamente encuadrada en el
marco que se visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia (para ambos
lados).

- Enfoque. - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer

movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos no se vean
“movidos”.
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3. Instalacion (descarga de la Aplicacion Movil)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la Aplicacion Mévil de acuerdo
con la guia y/o manual de instalacion de App Store.

La aplicacion tiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podrds identificarla con
la siguiente imagen:

1. Ingresa a la tienda App Store, como se muestra a continuacion:

Mail Calendario Fotos Camara

i]@sﬁ

Reloj

s

Notas  Recordatorios | Bolsa

Figura 1. App Store.
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2. Captura el nombre de la Aplicaciéon Movil Apoyo Ciudadano - INE y haz clic

en el botén Buscar.
/

Apoyo Ciudadano - INE

(<]

gwertyuiop
alsidiflglhlilk]!|ni

Nz x|civibinim &=

123 @ g espacio %

Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacion Moévil Apoyo Ciudadano - INE, haz clic
en el botén Obtener.

-

Apoyo Cludadans - INE L

Apoyocmdadano INE FooTeneR

-
(£
(8

e

=
Qva 0! Fo

INE's All
Access Pass OBTENER

Q

Figura 3. Instalar la App.

V.8.5



. I N E Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores
h 4

Instituto Nacional Electoral

4. Iniciard la descarga la Aplicacion, en cuanto esté instalada, haz clic en el
boton Abrir.

/

apoyo ciudadano - ine © Cancelar

W Apoyo Ciudadano - INE
< ABRIR
=)

«

Figura 4. Abrir la App.
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4. Candidaturas Independientes

4.1 Uso de la Aplicacion Movil

Para hacer uso de la Aplicacion Moévil deberds cerciorarte de que estd instalada
previaomente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como Apoyo
Ciudadano - INE.

Figura 5. Imagen de la App.

1. Haz clic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza
en tu dispositivo movil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.

IMPORTANTE
@ Recuerda que debes descargar la Aplicacion Moévil “Apoyo Ciudadano-INE” en tu
dispositivo mévil desde la tienda App Store, para su correcto funcionamiento, de lo contario
la aplicacién podria no funcionar correctamente.
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2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Haz clic en el botdn Inicio.

Bienvenido

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.

4. Se mostrardn los siguientes mensajes, haz clic en el botén PERMITIR en todos los
mensajes para poder hacer uso de la Aplicaciéon Movil.

—
{ -

&¢Permitir que “"Apoyo
Ciudadano"” acceda a tu
ubicacion?

La geolocalizacién se emplea para
indicar donde se esté efectuando la
captura del apoyo ciudadano

Aviso
Se requiere Ia geolocalizacién para
este proceso

Sélo al usar la app ACEPTAR
A

Permitir siempre

Figura 8. Mensajes de Inicio — Permisos de acceso al dispositivo.
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@ IMPORTANTE

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” para acceder a tu ubicacion a través de la geolocalizacion,
se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del
registro y el envio del registro para el dispositivo movil empleado. Para poder utilizar la
Aplicacion Mdavil tiene que dar clic en el boton PERMITIR. En caso de dar clic en el boton
RECHAZAR no podras realizar la captacion de Apoyo Ciudadano.

5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves sobre el uso de la App, haz
clic en el botdn Siguiente.

Captar la informacion de la Credencial
para Votar es muy sencillo:

1. Sélo enfoca la Credencial para Votar del ciudadano(a) y
la aplicacién registrara sus datos de manera automatica.

2. Toma en cuenta las condiciones de luz para que se
visualicen bien todos los datos en la Credencial para Votar.

3. Revisa la informacién captada.

4. Toma la fotografia del ciudadano(a) y obtén su firma de
aceptacion.

5. Envia la informacién captada con la aplicacion.

6. Consulta el avance de registros captados.

La informacién captada y enviada al Instituto Nacional Electoral esta
sujeta a una revision, verificacién y en su caso validacién.

Figura 9. Instrucciones.
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6. Aparecerd la pantalla que muestra el Menu principal del Registro Ciudadano,
como se muestra a continuacion.

Hola, solicita tu cédigo de activacion para que
puedas participar en los Procesos de
Participacién Ciudadana.

&,

MI APOYO

ENVIO DE CAPTURA

| @INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 10. Menu principal Registro Ciudadano

@ IMPORTANTE

La App Apoyo Ciudadano-INE cuenta con dos Modalidades:

» Modalidad Mi Apoyo
» Modalidad Auxiliar

El Menu principal que se muestra en la Aplicacion Mévil una vez que se descarga de la tienda,
corresponde a la modalidad Mi Apoyo, por lo que deberas ajustar la configuracion en tu
dispositivo moévil a la Modo Auxiliar, para poder llevar a cabo la captacion de los apoyos de la
ciudadania.

11
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7. Primeramente, deberds cambiar la Modalidad Mi Apoyo a la Modalidad Auxiliar,
porlo que, en la parte superior derecha de tu dispositivo podrds visualizar el Mend
desplegable que te presenta una serie de funciones, da clic en la opcidn
Configuracion, aparecerd la pantalla de Ajustes, en la seccién Configuracion de
Apoyo Ciudadano selecciona el Modo auxiliar; una vez encendida la opcién,

da clic en la flecha Regresar, que se encuentra en la parte superior izquierda de
tu pantalla.

e . \E— -

@ Apoyo Ciudadano = 3:49p.m. 7 55 - B Apoyo Ciudadano b 3:47p.m. Y -
{ Atras Apoyo Ciudadano { Atras Apoyo Ciudadano
|
~aCio PERMITIR QUE APOYOD CIUDADAND ACCEDA A PERMITIR QUE APOYO CIUDADANO ACCEDA A
Hola, participaen |
S::;;':’: cf):'zl: _ ENVIO DE CAPTURA Ubicacién Ubicacién
‘ REGISTRO CIUDADANG . Camara (} . Cémara ()
Q AvuoA A Siri y Buscar Siri y Buscar
| Siri y sugerencias Sirl y sugerencias
\g CONFIGURACION
MI APOYO CONFIGURACION E APOYO CIUDADANO CONFIGURACION DE APQYO CIUDADANO
O o ©
. Mascarilla Mascarilla
; Modo Auxiliar Modo Auxiliar O
ENVIO DE CAPTURA
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 11. Menu desplegable — Configuracion.

@ IMPORTANTE

Recuerda cambiar a Modo Auxiliar, para que puedas hacer uso de la Aplicacion Movil como

Auxiliar y capturar apoyos de la ciudadania para el aspirante a Candidatura Independiente que
estas apoyando.
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8. Aparecerd la pantalla que muestra el Ment principal de Auxiliares, como se
muestra a continuacion:

Lo

CAPTURA DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA
|

|
@® INSTITUTO NAC]ONAL ELECTORAL - 2021

Figura 12. Pantalla de Menu principal Auxiliares.

9. En la parte superior derecha de tu dispositivo podrds visualizar el MenU
desplegable, que te presenta una serie de funciones para el Auxiliar.

Paee

CAPTUR
avupa
AVIBG D6 PIACIDAD
ENVIO D[ g, |
< !

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 13. Pantalla de Menu desplegable.

509
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4.2 Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicaciéon de Apoyo Ciudadano - INE,
es necesario registrarte como “Auxiliar” dentro de la Aplicacién con el dispositivo
movil a utilizar, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en el médulo Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

£NVIO Se CAPTURA

o MUANGE OF CATURA
‘s »
CAVSO OE CoRTRANCSA,
CAPTUR
HPRY wain 0% CINFORTIVO
o e
@ M8 OE PRNACIOAD

ENVIO D :—: COM RN

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 14. Pantalla de Menu desplegable-Registro de Auxiliar.

@ IMPORTANTE

1. Para realizar ti Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexion a
Internet (Wifi o Datos celulares).

2. Como Auxiliar s6lo puedes estar activo en 2 dispositivos. Si deseas registrarte en
un tercer dispositivo, tendras que darte de baja en alguno de los dos dispositivos que
tienes activos para poder activarte en el nuevo dispositivo.

3. Encaso de que te des de alta en mas de tres dispositivos, NO se permitira el envio
de tus apoyos captados con estos dispositivos al INE.

14
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2. Aparecerd la pantalla de “Instrucciones de Registro™; el registro lo realizard el
Auxiliar una vez que haya llegado a su cuenta de correo electrénico el ID de
Proceso e ID de Auxiliar, haz clic en el boton Siguiente.

SISTEMA DE CAPTACION
—‘_ INE— DE DATOS

‘ Instrucciones de Registro

Realizar tu registro como auxiliar es muy sencillo, una vez
que to haya llegado ol correo de tu alta como auxiliar ten a
la mano:

1. id Proceso (comienza conuna letraF o L)

2. Id auxiliar (el identificador numérico de registro)

3. Tipo de autenticacidn (tipo de ingreso que
proporcionaste para tu registro como auxiliar).

4. Correo electronico (cuentea electronica que
proporcionaste para tu registro como auxiliar)

5. Credencial para Votar con Fotografia.

La informacion captada durante tu registro sers enviada af Institute
Nacional Electoral y estard sujeta 3 una reviside, verificacion y en su
cazo validacidn.

Figura 15. Instrucciones de Registro.

15
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3. Aparecerd en pantalla el siguiente aviso: “Recuerda que debes tener
configurado en tu dispositivo movil, la cuenta de correo electrénico que
proporcionaste para ser auxiliar, para poder captar los registros de la
ciudadania”, haz clic en el botén Aceptar.

o
ara et aclr,para poder capta 1o
B T e Rt
| Aceptar
~ Id auxiliar:
i 0 acerts sz s variackone aus o ot
Lok e e
Iz D s, Siarma
e

Figura 16. Pantalla de Aviso.

@ IMPORTANTE

Recuerda que debes tener configurada en tu dispositivo movil la cuenta de correo electrénico
gue deseas utilizar para el proceso de registro de Auxiliar en los procesos de participacion
ciudadana y actores politicos, ya que la aplicacion al realizar la validacion de sus datos de
registro toma la cuenta de correo que se tenga configurada como predeterminada.

16
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4. Aparecerd la pantalla de “Registro de Auxiliar”, como se muestra en Ia
siguiente figura.

Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:

Selecciona Facebook o Google

Id proceso:

Captura e ID de praceso que racibiste

Figura 17. Pantalla de Registro de Auxiliar.

Tipo de acceso:

Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo electronico personal que
proporcionaste, el cual deberd estar vinculado a:

e Facebook o;

o Google

Id proceso:
Ingresar el nUmero que te fue enviado a tu correo electrénico.
Dicho numero corresponde al Folio que le fue asignado al Proceso.

Id auxiliar:
Captura el nimero que se especifica en el cuerpo del correo electrénico que
recibiste. Su funcionalidad es para el sistema de Apoyo Ciudadano.

Checkbox

Al aceptar el mensaje de la casilla de verificacidon (checkbox), se habilita el botdn
“Siguiente” para continuar con el flujo de registro, de lo contrario no se podria
avanzar.

17
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5. Capturalos campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados
al correo electréonico que proporcionaste.

Haz clic en el botdn Siguiente.

Registro de Auxiliar

£ INE

Institute Nacional Electoral

Tipo de acceso:

Google
! C. VERONICA RIVERA GONZALEZ

COBERNADOR/ JEFE DE GOEIERNO &n < periodo 01/01/2021 00:00 a 31/01/2021 00:00 {horeri cemmra

Id proceso:

L210311090000002

Id auxiliar:

cotrsel son

st cames sserinics s canfdneily P 550 e e 3 erSana 3 0 2 ige G ued 025

Figura 18. Pantalla de captura de campos. Figura 19. Correo electrénico enviado al Auxiliar.

6. Se presentard la pantalla de autenticacion, la cual dependerd del Tipo de

acceso que indicaste.

7. Ingresa tu correo electrénico y contrasena; posteriormente presiona el botéon
Iniciar sesién o Siguiente segUn corresponda.

18
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a) Inicio de sesiéon en Facebook.

Correo electronico o teléfono

Contrasefia de Facebook

Iniciar sesion

Crear cuenta

Servicio de ayuda

i
!
!
:
!
¢ Olvidaste tu contrasefia? '

Figura 20. Inicio de sesion Facebook.

b) Inicio de sesion en Google.
| - —_— .
|

Google

Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

¢Olvidaste el correo electronico?

‘ Crear cuznta m

Figura 21. Inicio de sesion Google.

19
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@ IIMPORTANTE

1.

En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook o Google, te aparecera la
siguiente ventana de Aviso.

Aviso
Este auxiliar ya se encuentra registrado
en este dispositivo

Continuar

En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacion Moévil, en el
dispositivo movil que se esté utilizando, se presentara la siguiente pantalla. Debes seleccionar
la opcién “Usar otra cuenta”.

oK 8 accoun txpooglecom ©

Google

Elegir una cuenta

a8 Ay

o Cloucio Horvilew
chasdohonn fgmad com

e Ui olri cusata

Emsetcl fLwmcarnasce) *

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook y Google) debe ser
utilizada so6lo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario puede el servidor
del correo electrénico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) detectar que tu cuenta personal
esta siendo utilizada en varios dispositivos mdviles y correrds el riesgo de que pueda ser
cancelada de acuerdo a los términos y condiciones de estos servicios (Facebook y Google).

V.8.5
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8. Se presentard la pantalla de “Seleccién del tipo de Credencial para Votar”.

Elige la opcidon que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuentes.

Seleccion del tipo de Credencial Seleccion del tipo de Credencial
para Votar para Votar
P~ 2
x
&
=
2
=
(&
k-4
=
o
2
-
g
=
o
k=3
=
-~

Figura 22. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

Tipo H T_i_M
Tipo G Tipo D
Tipo F Tipo C

9. A continuacién, las siguientes imdgenes te guiardn de acuerdo con el
Modelo de Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la
ubicacién de los campos de nimero de emision y Cédigo OCR (Credenciales
Modelo C) y Cédigo de Identificacion de Credencial CIC (Credenciales
Modelo D, E, F, G y H) con el fin de que identifiques el modelo
correspondiente:

21
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Anverso Reverso

NUumero de Emisién Cdédigo OCR

L I Y i IR W

0 ?IESMKN A

YALIDO! HA-
R N A
TITULAR ESTA OBLIGADO A NOTI- Lde P
AR EL CANBIO DE DOWICILID EN
u&malsmanmmsm mmu%mm

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

0l22081809202

Cddigo OCR

Anverso Reverso

Numero de Emisién Cdédigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

um:
Ecmr e
SETITUT0 TR ORRAL £ £ETOAAL

CEmO2 | ~ccmyyy
‘

EOHEX183657717
8007057M1812315MEX<L02<<12345<7

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<LLK

Cédigo CIC e

< = — ey = = - £
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Anverso Reverso

Nimero de Emisién Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

ua'mﬁng B e = T %

xuwnu«w-§;wmiluwﬂﬂuim; JEII llllll‘pz»&- : i
800?057M1812315HEX<02<<123 5<7
GOMEZLVELAZQUEZ<<MARGARITA<<KK

\ i =

Anverso Reverso
Nimero de Emision Cédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

:8007057"1812315HEX<02<<12345
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<KLK
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Anverso

Reverso

NUumero de Emisién

G
VELAZQUEZ
MARGARITA

'/muucmmu’m Mo 1
0OL ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA
TLALPAN. C.P. 14610, cntmn DE MEXICO.

CUSEDEELECTOR - GMVLMR80070501M100

oRe AR0DEREGISTRO
GOVMBIOTOSMCLMLRD! 2008088
a FECHADENACMENTO  SECOON  VIGENCIA \\"
v — 0500711980 0001 2019-2029

| wumenisso 0

Cdédigo de Identificacién de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

- I
o
P~
.
N~
N~
-183657717 [ codeo crc [P
- 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 by
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< v
e

Anverso

Reverso

NUumero de Emisién

MEXICO INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
CREDENCIAL PARA VOTAR

Cdédigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

iy I

o
~
-
~
-183657717— e P
) Codigo CIC
A sf;ggfgggguw ﬁﬁ%{! - 8007057M2212315HEX<02<<12345<7 0
e g GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< -
24
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@ IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecerd el siguiente mensaje de
Confirmacion.

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un
cédigo de barras,

s

&
gms L

| ===x| |

x
3

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C), selecciona
el modelo de Credencial para Votar Tipo D, ambos modelos de Credencial para Votar fueron
expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto es aplicable para los
procesos de alta de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.

V.8.5
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10. Se presentard la pantalla
“Captura de Credencial para Votar”
en donde se visudlizard el Anverso y
Reverso de la Credencial para Votar.
Haz clic en el recuadro, como se
muestra a continuacion:

Captura de Credencial para Votar

0]

Se presenta Credencial para

Votar orignal

O

Figura 23. Pantalla de captura de la CPV.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

11. Selecciona el recuadro Frente y
enfoca el anverso de la Credencial
para realizar la captura de la foto.

Atras

Figura 24. Captura anverso de la CPV.

26
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12. Enseguida, selecciona el recuadro 13- Cuando fengas ambas capturas,
Afrds y enfoca el reverso de la activa el recuadro: "“Se presenta

Credencial para realizar la captura  Credencial para Votar original” y da clic
de la foto. en el botdn Siguiente.

Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial para Votar

Frente
2 3
g a5
] 2g
£5 e e g
83 a5
;;E E=2

Figura 25. Captura de reverso de la CPV. Figura 26. Captura de ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.

27
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14. En caso de que se visualice el aviso “No fue posible realizar la lectura del Cédigo
de la Credencial para Votar, por lo que los datos intentaran ser obtenidos del
reconocimiento 6ptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar y Siguiente.

No fue posible realizar la lectura del
cédigo de la Credencial para Votar, por
1o que los datos intentardn ser
obtenidos del reconocimiento éptico
de caracteres.

Aceptar

i ]

N

Figura 27. Mensaje de informacién captada.

® IMPORTANTE

El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al codigo de
barras y se utiliza para almacenar informaciéon de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompafiarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la Credencial para Votar
basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al niimero
del CIC:

I
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITACLLC
El cédigo de barras es un coédigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacién, es decir, las barras y los espacios de
cédigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el
cédigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo o un dato.

Cédigo de Barras ’
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15. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd
tomar su fotografia “Selfie” presencial para su registro, tomando en cuenta las
siguientes recomendaciones:

La fotografia deberd ser tomada de frente.

Evitar el uso de lentes.

Evitar el uso de gorra o sombrero.

El rostro del auxiliar debe estar descubierto.

Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

En el aviso que aparece de las recomendaciones de como
tomar la foto, da clic en aceptar.

Cuando se enfoque el rostro de la o el auxiliar, en ese momento se tomard de
manera automatica la fotografia. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

A= ,

g
_

Foto viva Foto viva

s ded o de frente y Recuecde capturar la fotografis ded Gudadano de frente y
dantro def cusdro guia dentro del cuadro guia

Aviso
Recuerde tomar la foto de frente, sin
lontes, 8l QOTFA. B BOMBIBIO ¥ CON
luz suficiente

Foto Captaca
ACEPTAR

Figura 28. Toma de Foto viva - Selfie

29
V.8.5



S INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

En caso de que laimagen no sea de calidad aceptable, deberds borrar la foto con
el cuadro rojo (cadmara) que se indica a continuacién, la Aplicaciéon Movil cuenta
con la opcion de volver a capturar la fotografia, en el circulo que se muestra como

foto.

Captura de foto.

16. Se presentard la

()

b —

17.Muestra a la o el

pantalla de “Firma de auxiliar el texto de Aviso
aceptacién”. Da clic en de Privacidad del INE.

Aviso de Privacidad INE.

Aviso
Recuerda firmar lo mas parecido a
como firmaste en tu Credencial para

Figura 29. Firma de Aceptacion.

Borrado de foto.

18. Registra la firma en el
recuadro que manifiesta
su Firma de aceptacion.
Haz clic en el botdon
Siguiente.

Aviso de privacidad del INE
simplificado

E1 Instituto Nackonal Electoral como receptor ¥ autoridad

revisora, s el responsable de los datos personales

captados por los promoventes, auxiliares o
4- [

en'los Centrates
d-l Sistema de Capucofn de Datos para Procesos da
Participacitn Ciudadana y Ama os Politicos del INE, los
cuales en la Lay
General de Proteccion de Oﬂos Nttoﬂ.le! en Posesion
de Sujetos Obligados (LGPDPPSO) y demas
normatividad que resulte aplicable, los cuales tienen
como finalidad s verificacidn de i situscién registral
Los datos pe sardn
utilizados para ls finakidad sefislada, saivo que sesn

para atonder do

de una que estén
motivados, de conformidad con los articulos 22 y 70 ™4
la LGPOPPSO. Los avisos de privacidad, simpificado o
Iegral, puede ser consuitados a través 8 e
UpRTAIGLRGMES: WD arenc

Aviso de privacidad del INE Integra

Figura 30. Aviso de Privacidad Simplificado.

V.8.5

Firma de aceptacion

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que toda
informacion proporcionada durante mi registro en esta
aplicacién movil es veridica, por lo que no existe falsedad
alguna con mi intencién de registrarme como Auxiliar para
captar los registros ciudadanos para apoyar a la
Candidatura Independiente del aspirante ALMA MENDEZ
MENDEZ. Por lo que autorizo al Instituto Nacional Electoral,
para que valide dicha informacién

Asimismo, estoy con: aaniequa la clave de acceso y

P por lo que es
mi responsabilidad el uso e lus rismas, en stancidn & 1o
anterior queda estrictamente prohibido compartirla,
prestarla, traspasaria o cualquier otro acto que implique dar
@ otros la posibilidad de uso a otra persona, por lo que
asumo la responsabilidad del uso de mi usuario para el uso
de esta aplicacién movil

Aviso de privacidad del INE

Figura 31. Captura de la firma de aceptacion.
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@ IMPORTANTE

En caso de que, en la Credencial para Votar del auxiliar o ciudadano, tenga el recuadro de firma
en blanco y no se presente la firma del ciudadano, coloque la leyenda “Sin Firma” y dar clic en el

boton “Siguiente”.

19.

Se mostrard

botdn Siguiente.

PY SISTEMA DE CAPTACION
2INE DE DATOS

Registro de Contraseiia

Auxiliar: pr local.dipt gmail.com
Contrasefia:

Confirmar contrasefia:

Aspirante: ALMA MENDEZ MENDEZ
Cargo: DIPUTADO
Id proceso: F2201030901002
Id auxiliar: 2

e P

Figura 32. Registro de Contrasefia.

la ventana de
“Registro de Contrasena”. Ingresa y
confirma tu contrasena. Haz clic en el

20. Finalmente, se presentard un
mensaje indicando que la contrasena
se ha guardado. Da clic en el botéon
Aceptar.

Aviso

Contrasefia guardada.
El auxiliar se ha dado de alta
exitosamente.

ACEPTAR

Figura 33. Contrasefia guardada.
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21. Al finalizar el “Registro del Auxiliar”, se presentard nuevamente la pantalla
del Menu principal como se muestra a continuacion:

~
[ -
= .
|

— -
CAPTURA DE DATOS
ENVIO DE CAPTURA

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 34. Menu principal.

22. Enseguida se nofificard al correo electronico registrado los datos dados de
alta, asi como el Id de dispositivo correspondiente (consecutivo del
dispositivo mévil empleado por el auxiliar):

4INE

Instituto Nacional Electoral

C. VERONICA RIVERA GONZALEZ
Se notfica que e ha dado de afta como Auwrliar/Gestor para recabar los registros ciudadenos mediante [z aplicacion mavi d *Apoyo Ciudadanc-INE' corespondientz a el o |a aspirante 2 Candidatura Independiente VERONICA RIVERA GONZALEZ, con los datos de auliar/gestor y dispasitivo mavi siguisntes.

Idde Proceso: L2101060900011
d Auxilar/Gestor: 1
Marca dispositvo: samsung
Modelo dispositvo: SM-3350F
Idemificador de disposiivo: 2
Fecha de alta en el dispositivo (horario central): 20210105 13:28:58.715

Aviso de privacidad Candidatura Independiente

' - diige Siusted o sl destivatar, e e o e it ope Lo p—

Figura 35. Correo de notificacion de alta auxiliar en dispositivo movil.
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4.3 Captura de Apoyo

Una vez concluido tu registro en la Aplicacion Movil (modo auxiliar), puedes iniciar
con la captura de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

1. Hazclic en el médulo Captura de Datos del menu principal como se muestra a
continuacioén:

CAPTURA DE DATOS

® INSTITUTO NACRONAL ELECTORAL - 2021

Figura 36. Captura de Datos.

@ IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Apoyos no es necesario que cuentes con una conexion a Internet
en tu dispositivo movil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar sin conexién
a internet (Wifi o Datos celulares).

33
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2. Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicacion
Movil. Elige la opcidon de acuerdo con el correo que proporcionaste o de
acuerdo con el aspirante que apoyas.

Captura de Datos
Selecciona el auxiliar

Auxiliar:
di il.com

Aspirante:
ALMA MENDEZ MENDEZ
Cargo:
DIPUTADO

Fecha Limite de Captacion:
11/10/2022

Figura 37. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el mensaje de Captura tu Contraseia correspondiente a la que
registraste en el inicio de la Aplicacién Movil.

Ingresa tu contrasena y haz clic en el botdn Aceptar.

Aviso
Captura tu contrasefa

CANCELAR ACEPTAR

® Contrasefias

2]1314|5]6]7]8]9]0

espacio

Figura 38. Captura de contrasefia.
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4. Sila contrasena es correcta, se mostrard la pantalla con la descripcidon de la
Candidatura Independiente, a apoyar, de igual manera se puede visualizar el
nombre del Solicitante y su cargo, haz clic en Siguiente.

SISTEMA DE CAPTACION
2INE DE DATOS

Candidatura Independiente

EMBLEMA
ASPIRANTE

DIPUTADO
FEDERAL

¢Estas de acuerdo en conceder tu apoyo como
ciudadano(a) mexicano(a) al(la) C. ALMA
MENDEZ MENDEZ, para que pueda obtener el
registro a una candidatura independiente al
cargo de DIPUTADO? para la Entidad: CIUDAD
DE MEXICO

Aviso de privacidad del proceso

Figura 39. Descripcion de la Candidatura Independiente.
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5. Se presentard la pantalla de “Seleccién del tipo de Credencial para Votar”.

Elige la opcidon que corresponda al fipo de Credencial para Votar con la que
cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

Seleccién del tipo de Credencial Seleccion del tipo de Credencial
para Votar para Votar

Ti

@ o sz

Figura 40. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

Tipo H Tipo E
Tipo G Tipo D
Tipo F Tipo C

A continuacion, las siguientes imagenes te guiardn de acuerdo al Modelo de
Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacién de
los campos de nimero de emision y Cédigo OCR (Credenciales Modelo C) vy
Codigo de Identificacion de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, Gy
H) con el fin de que identifiques el modelo correspondiente:

36
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Anverso

Reverso

NUumero de Emisién

Cdédigo OCR

58 0 BUDB 0
TITULAR ESTA OBLIGADO A NOTI-
CAR EL GANBIO DE DOMICILID EX
30 DIAS SIGUIENTES A QUE ESTE. EDUUNDD JACO80 MOLINA
RIO IECUTO DEL.
INSTTUTO FEDERAL ELECTORAL

0122081809202

Cddigo OCR

Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

CLAVE DE ELECTOR IVLMR8007501M100

LOCAUDAD 0001 Emision 2014

8 cxmo:

5

Cdédigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

ISTITIT0 FEORRAL B RE1OSAL

I

MEX<02<<1 <
GOMEZ<KVELAZQUEZ<<MARGARITA<L<LLL
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Anverso

Reverso

NUumero de Emisién

Cdédigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

Codigo CIC ol
Al

‘8007057M1s1231snex<- <<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

Cdbdigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

Cédigo CIC E

=3 [ 7
- 8007057M1812315MEX<02<<12345K7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<LK

V.8.5
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Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

v,\nucromm\u no 1oo
COL ARENAL TEPE
TLALPAN. C.P. 14610, cnbom DE MEXICO.

J.ﬁ /EDEELECTOR - GMVLMR80070501M100

GOVMBOO705MCLMLR01
2 FECHADENACMEENTO  SECCION  VIGENCIA
- 05/07/1980 0001 2019-2029

ANO DE REGISTRO

mnmonmmmm )

Cadigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

I I
o
. e
i
S B Eanid ~
N~
JIDWER 183657717 [ codocc L7
- 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 2
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< -

Anverso

Reverso

NUmero de Emisién

NOMGRE [ NAE
GOMEZ
VE

LAZQUEZ
MARGARITA
DOUICLIO [ AD0RESS

T0501M100
m omsoomuaum

LS horos
maem'zvow'cmﬂ VIENIA PR
(507,138 2019. 2009

N wéxico NSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
: CREDENCIAL PARA VOTAR

S0%EM

Sl

A ¥

01

Cédigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

M I

-183657717
- 8007057M2212315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

1836577170
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@ IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecerd el siguiente mensaje de
Confirmacion:

SISTEMA OF CAPTACKON —
2 INE OF DATOS =

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un
codigo de barras,

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C), selecciona
el modelo de Credencial para Votar Tipo D, ambos modelos de Credencial para Votar fueron
expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento.

40
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6. Se presentard la pantalla “Captura de Credencial para Votar” en donde se
visualizard el Anverso y Reverso de la Credencial para Votar.

Captura de Credencial para Votar

Se presenta Credencial para

Votar criginal

O

Figura 41. Captura de CPV.
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7. Selecciona el 8. Enseguida selecciona 9. Cuando tengas
recuadro Frente y el recuadro Atrds vy ambas capturas, da
enfoca el anverso de la  enfoca el reverso de la clic en el botdn
Credencial pararealizar  Credencial para realizar Siguiente.

la captura de la foto. la captura de la foto.

Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial para Votar

@
0]

Frente

Se presenta Credencial para

Se presenta Credencial para
Votar original

Votar original
Se presenta Credencial para

Votar original

Atras

O
O
Kl

i

Figura 42. Captura de anverso de la CPV. Figura 43. Captura de reverso de la CPV. Figura 44. Captura de ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.

42
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10. Se presentard un recuadro de “Informacién captada”, con la informacién que
se extrajo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos denominados
de lectura de OCR, de Codigo de Barras y de QR.

En la opcién Ver podrds visualizar el anverso y reverso de la Credencial para Votar
que tomaste. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

VER 171<<4094011111110
R BOO7058M2912316MEX<03<<12345<8
GOMEZ<<VELAZQUEZ<MARGARITA<<CS

REGRESAR VOLTEAR REGRESAR VOLTEAR

CIC/OCR

| 159320386 |

Figura 45. Validacion de Datos.
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11. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Codigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos intentaran ser obtenidos
del reconocimiento 6ptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

©cOcgo de la C

No fue posible
3

CIC/OCR

(

000000000 |

Figura 46. Mensaje de informacion captada.

Es importante mencionar que para el caso que se presenten ceros en el
recuadro “CIC/OCR", derivado de no poder extraer la informacidn sobre el
identificador de la Credencial para Votar, esto no influye en la validez de
la informacién, ya que esta serd revisada por la mesa de control con base
a las imagenes captadas y correspondientes a cada registro de apoyo
ciudadano, esto para los procesos de captura de apoyo ciudadano y alta

de auxiliar en modo auxiliar.
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®

IMPORTANTE

El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al codigo de
barras y se utiliza para almacenar informaciéon de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompafarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la Credencial para Votar
basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al nimero

del CIC: —s
Ty = g

L -
a?!fllu‘ll”SIENOZ((IZ!‘!J

GOMEZSVELAZQUEZ<<MARGARITACLLC

El cédigo de barras es un codigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacioén, es decir, las barras y los espacios de
cbdigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el
cbdigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo o un dato.

Cédigo de Barras W

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

12. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde se le deberd tomar al
ciudadano la fotografia presencial de su registro, para la toma de la fotografia ten
en cuenta las siguientes recomendaciones:

La fotografia deberd ser ftomada de frente.
Evitar el uso de lentes.
Evitar el uso de gorra o sombrero.

rostro del ciudadano debe estar descubierto, sin

cubrebocas, caretas.

Tomar la fotografia solo al ciudadano o ciudadana en cuestion
evitando fotos en grupo.

Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

Considerar la iluminacion adecuada para que se observe
correctamente el rostro de la o el ciudadano.

V.8.5
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Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, solicita que sonria, en ese
momento se tomard de manera automdtica la fotografia. Posteriormente, haz clic

en el botdn Siguiente.

Foto viva

Recuerde caplurar la fotografia def ciudadsno de frente y Recuecde capturar la fotografia del Gudadsno de frente y
gentro dei cusdro guia entro del cusdro guia

Aviso
Recuerde tomar 1a foto de frente, sin
lentes, sin GOrra, s BOMBIEND ¥ Con
tuz suficiente

Foto Captada

ACERTAR

W

Figura 47. Toma de Foto viva.

En caso de que la imagen no sea de calidad aceptable, deberds borrar la foto con
el cuadro rojo (cdmara) que se indica a continuacién, la Aplicacion Movil cuenta
con la opcidon de volver a capturar la fotografia, en el circulo que se muestra como

foto.

Borrado de foto.

Captura de foto.
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13. Se presentard 14.  Muestra al 15. En caso de 16. Solicita al

la pantalla  de ciudadano el texto contar con ciudadano registrar
Firma de de AViso de internet, podrds sy firma en el
aceptacién. Privacidad mostrar al  recuadro en el que
simplificado. ciudadano la  manifiesta suU
Da clic en el Aviso pdgina del INE, en Apoyo Ciudadano
de Privacidad del Si ,se reqwere la , gue € Koz clic en el botén
INE. podrds dar clic en especifica el o
e . Siguiente.
AViso de tratamiento de los
Privacidad del INE datos personales.
integral”.
e ——— . ( =3  cm— ™
Aviso de privacidad del INE e Firma de aceptacion
simplificado

e vokirtad pars storger i apoyo de Ma vesw S Wocw; whldef cura cwrgar: i, spaye: da
ia n
pacifica al (la) C. ALMA MENDEZ 1180 Nacional Slectors como recaptory autordad = autdnoma y pacifica al (la) C. ALMA MENDEZ
b VENDEZ, 'ars Qs pusda obtener ol fegisiro para participer
s:triwde de v sanddatucy o dependiente en las
elecciones que corresponden a DIPUTADO.

Vi ol eqslopaandl:oa

N una candidat
elecciones que corre: nw\de S DIPUTADO.

inseoral. puede ser consultados & travée de le siguiente
liga electronica: hits

Figura 48. Firma de Aceptacion. Figura 49. Aviso de Privacidad Figura 50. Aviso de Privacidad Figura 51. Captura de la firma de
Simplificado. Integral. aceptacion.

@ IMPORTANTE
1. Deberas contar con conexién a Internet para ver mas informacién del Aviso de Privacidad
del INE integral.

2. En caso de que, en la Credencial para Votar del auxiliar o ciudadano, tenga el recuadro
de firma en blanco y no se presente la firma del ciudadano, coloque la leyenda “Sin Firma”
y dar clic en el botén “Siguiente”.
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17. Finalmente, se presentard un mensaje indicando que el Apoyo del Ciudadano
ha sido almacenado en el dispositivo otorgando un Folio por cada registro.

Para continuar con la captura de apoyos, haz clic en el botén Aceptar.

A= .

Almacenando informacién en el
dispositivo

Aviso
ReQistro Mimacenado on el Gspostive
con Folio
F2103100000028-1-1-4-0

aplicacidn, estard sujeta a revisidn y
verificaciin de situacién registral

ACEPTAR

G
]

Figura 52. Registro almacenado con éxito.
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4.4 Envio de captura

Para realizar el envio de registros captados como auxiliar en la Aplicacion Moévil de

Apoyo Ciudadano-INE, realiza los siguientes tres pasos:

1. Haz clic en la pantalla del 2. Da clic en el botdn de

Menu principal y selecciona la flecha, ubicado en la

la opciéon Envio de Captura. parte inferior derecha de
la pantalla.

Envio de Captura

Enviados al momento: 0

Pendientes de enviar: 5

w2 {6716
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 53. Envio de captura. Figura 54. Transferencia de capturas.

3. Una vez enviados,
aparecerd la
pantalla  indicando
que se enviaron
exitosamente todos
los registros.

| - —_— .
Envio de Captura
Enviados al momento: 5
Pendientes de enviar: 0

Fin de la transmisién

5 regi

se envi
Recibirds en tu correo electrénico el acuse
de tu envio.

Figura 55. Envio exitoso de registros.

@ IMPORTANTE

conexién a Internet en tu dispositivo mdvil.

apoyos capturados que tengas pendientes de envio.

1. Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una

2. Tendras 24 horas una vez vencido el periodo de captacion para realizar el envio de los

V.8.5
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4.5 Avance de captura

Para consultar el avance de captura de los registros de Apoyo
auxiliar, realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en
pantalla de Menu

desplegable
selecciona

opcion Avance de

captura.

2. Aparecerd la

siguiente  pantalla
con los datos del
correo del auxiliar
dado de alta en la
aplicacion.
Selecciona el
auxiliar.

para Votar es muy R carmums or oaros

1 Sl0 enkocs s Credencs
s sphcaciin regutrd W

2. Toma en cusnts s cor
Visualcen tien 10308 1o | ° KRNI
1 Revas b intormacen ©

‘N

& Toma I fotogratia del ¢
aeptacdn

8. Dnvla o Informacion ca
6 Consita wiavancedet XD oo

L ods v onvioda

- ¥
[ectons! esth suiets & Una revinidn, verificackén y o s
o0

Figura 56. Avance de captura.

Avance de Captura
Selecciona el auxiliar

Aspirante PRELOINTA MUNCOAL RAMSE
Cargo: PRESIDENTE MUNICIPAL
Focha Limite de Captacién: 10_/08/‘2020
Aspirante SAMARA VEGA ROMERO
Cargo: PRESIDENTE MUNICIPAL / ALCALDE
Feocha Limite do Captacién: 07/02/2020
Aspirante

MARCILO ZARAOGOIA ZARAGOZA

Cargo: @ TADO LOCAL }

Focha Limite de Captacién: 14/02/2020

Figura 57. Pantalla seleccion de

auxiliar.

3. Se presentard la
pantalla  Captura
fu confrasena.

Ingrésala y haz clic
En el botdn
Continuar.

SISTUMA DF CAPTACION
O DATOS

Captura tu contrasefia

CANCELAR CONTINUAR

Figura 58. Captura tu contrasefia.

Ciudadano como

4. Enseguida,
podrds visualizar
el avance de
todos los apoyos
capturados.

Avance de Captura

Auxiliar: samaraverdevalie88@®gmail.com
Registros capturados: 3

‘ Registros enviados: 3 |

Registros pendientes de enviar: 0 ;

Aspirante VARCILO ZARAGOZA ZARAGOZA |
Cargo: DIPUTADO LOCAL ;
Id proceso: 12001050502003 |
Id auxiliar: 1

Figura 59. Estatus de apoyos
captados.

®

IMPORTANTE

Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captacién se eliminara cualquier
informacion de la Aplicacién de Apoyo Ciudadano-INE que haga alusién al Proceso o
Aspirante que estas apoyando, auxiliar(es), apoyos sin enviar e informacion de avance
de captura.

Solo aparecera(n) auxiliar(es) de procesos que aun se encuentren vigentes.

V.8.5
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4.6 Cambio de contrasena

Para realizar el cambio de tu contrasena local (perteneciente a la Aplicacion Movil)
realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la
pantalla de Menu
desplegable y
selecciona la
opcion Cambio de
contrasena.

1. S640 enfoca la Credencs
1 aplcacidn regiatrard su

2. Toma en cuents las cor
visualicen bien todos 1ot «
3 Revisa la informaciin ©

4. Toma la fotogratia del ¢
aceptacdn

& Envia s informacion o

6. Consutta of avance de 1

L ¥ enviada sl
Dactoral esth suets & Una revisidn, verificacién y en su
cao valdacidn,

Figura 60. Cambio de contrasefia.

2. Inmediatamente
se presentard la lista
de auxiliares dados
de alta en la
aplicacion. Elige
una opcion.

Cambio de Contraseia

Auxiliar: samaraverdevalle88@amail com

Contrasefia:

Confirmar contrasefia:

ASPIAME 7\ GOZA ZARAG.. i
Cargo: DIPUTADO LOCAL |
Id proceso: L2001050502003 ‘
Id auxiliar: 1

Figura 61. Pantalla seleccion de

Auxiliar.

V.8.5

3. Se presentard la
pantalla de fipo
de cuenta que
registraste

(Facebook o
Google). Captura
tu confrasena.

= "
! - — -
L SS———
|
| Google

Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

Figura 62. Captura tu contrasefia.

4. Podrds
visualizar la
pantalla de

confirmacion de
inicio de sesion.

Pubicamos ‘as

Conciciones del Serizio de Google pare que
S0pas Cul eSpeta’ €20 USes NUESos
serdzics A'hacer ¢lic en’Azento’, carmas
estas condizicnes.

Taerbién sceptas las

Condic ones del Servicio de Google Play para
porma e ol deccusnmicnto y b admaistranin de
wpps

Acends. debwes ot que by

Pelitice de Privacidad de Coogle Coserde o
mare-d en 13 que maneamos L Irformac ée que
26 QENEIS CUINCO LIS FULSHOS 2erViCios.
Puedes visitar 1y Cuerta de Google

(account gzozle com) en cualqser momento para
realar 1 Venficacion de privacadas o duster oo

controes el acionados.

Figura 63. Confirmacion de
inicio de sesion.
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5. En la pantalla que se presentq, 6. Finalmente, se presentard el aviso de
captura los campos de Confrasena y  contrasena guardada. Haz clic en el
Confirmar Contrasena. Haz clic en el  botdn Aceptar.

boton Siguiente.

SETEA D CAPTACON DE AZ08

Cambio de contrasefia
Auxiksr, tatiett 1584 @gmal.com
Contrasedia:
Confirmar contrasefia:
Asplrante: ANA LAURA ORGEN GONZALEZ CONTINUAR
Cargo: GOBERNADOR / JEFE DE GOBIERNO
id proceso: 12101060900001
i auliar; 1

Figura 64. Captura contrasefia. Figura 65. Aviso de contrasefia guardada.
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4.7 Baja de Dispositivo

En esta seccion podrds dar de baja el dispositivo movil en el que te encuentras
dado de alta, para lo cual deberds realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de Menu 2. Se mostrard la pantalla Baja de
desplegable y selecciona la opcidon Dispositivo donde deberds elegir de la
Baja de Dispositivo. lista de auxiliares, aquel que deseas

dar de baqja. Podrds visualizar el
correo del auxiiar y datos del
aspirante  de quien es auxiliar.
Selecciona una de las opciones que
se encuentran en la parte inferior de
la pantalla.

Baja de Dispositivo
Selecciona el auxiliar

Auxiliar:
procesounolocal.diputado@gmail.com
Aspirante:

ALMA MENDEZ MENDEZ
Cargo:
DIPUTADO

Fecha Limite de Captacion:
11/10/2022

® INSTITUTO NACIO‘NAL ELECTORAL - 2021 @
: LA

Figura 66. Baja de Dispositivo. Figura 67. Opciones de baja.
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3. Si eliges la opcidén de Auto-
baja, bastard con ingresar tu
contrasena y dar clic en el botdn
Aceptar.

Baja de Dispositivo
Auxiliar: i il.com
Aspirante: ALMA MENDEZ MENDEZ
Cargo: DIPUTADO
Id proceso: F2201030901002
Id auxiliar: 2
Auto-baja Aspirante:

Figura 68. Contrasefia Auxiliar.

Google

Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacién

Correo electronico o teléfono

¢Olvidaste el correo electrénico?

Scoronean m

Figura 70. Autenticacion Google.

V.8.5

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

4, Si eliges la opcion de Aspirante,
la baja serd a través de la
autenticaciéon del aspirante en su
cuenta de Facebook o Google segun
sea el caso.

Correo electrénico o teiéfono

Contrasena de Facebook

Crear cuenta
¢Olvidaste tu contraseria?
Servicio de ayuda

Figura 69. Autenticacion Facebook.

Aviso
El dispositivo ha sido dado de baja
para el auxiliar seleccionado, recibirds
la confirmacién en tu cuenta de correo.

ACEPTAR

Figura 71. Aviso baja de dispositivo.
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4.8 Ayuda

En la seccidon de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de inferrogacion,
encontrards el nUmero telefénico de atencidon de INETEL, al cual podrds marcar
desde cualquier parte del pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

O = Ayuda

o T — Para cualquier duda, podras marcar desde
cualquier parte del pais sin costo al nimero

Eho G CARTIA INETEL: 800 433 2000.
) reocsonsermn El Instituto Nacional Electoral como
< < PR *xcisTRO D€ AURUAN receptor de los datos personales que se
D captan y transfieren mediante la aplicacion
ARTUR @ cumoos corrmancnn moévil de “Apoyo Ciudadano - INE"
MRy wan e o empleada por los solicitantes, auxiliares o

directamente de la ciudadania, a los

© o Servidores Centrales del Sistema de
®~,.mm Captacion de Datos para Procesos de
= Participacién Ciudadana y Actores
O e’ ONFOURATION
e

Politicos del INE, es responsable de su
tratamiento, los cuales son protegidos
conforme a lo dispuesto por la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en
Posesiéon de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO0), y demas normatividad que
resulte aplicable, los cuales tienen como
finalidad la verificacion de la situacion
renistral

@ INSTITUTO NACIO.NAL ELECTORAL - 2021

Figura 72. Pantalla de Menu desplegable. Figura 73. Pantalla de Ayuda.
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4.9 Aviso de privacidad

Para visualizar esta seccién, selecciona la opcidon Aviso de Privacidad donde
encontrards el link de los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad de los
procesos que tratan datos personales por drea responsable del INE, asi como las
cédulas descriptivas de los sistemas de tratamiento:

| - —_— -
| @ Apoyo Ciudadano = 2:09 p. m. 78%
& ine.mx &
& Directorio INE B¢ Transmisiones en vivo
Gaceta Electoral @ Agenda Consejeros (as)
&6 NormalNE
£nio o€ CapTus
L S INE .=
K . o AR Instituto Nacional Electoral
CAPTUR, o e ENy | i
. ‘ - 7 ’ 1 |
Q AvUON ! { :
- : . 1
! 7~ :
! i
| ?7ema TRANSPARENCIA | PROTECCION DE DATO {
{ PER S | AVISOS DE PRIVACIDAD Y DOCUMEN 4
S, |
V6.2 (5716 -
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021 f , @ L
< mh m O
Figura 74. Pantalla de Menu desplegable. Figura 75. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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4.10 Configuracion

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

En la opcidn de “Configuracion” de la aplicacion, podrds visualizar las opciones
gue se requiere que estén activas para su uso, las cuales incluyen:

1.

Ubicacion. Necesaria al usar la captura de datos en la aplicacién.

Cdmara. Deberd estar activa para la toma del anverso, reverso de la
credencial para votar y la foto presencial de quién brinda el registro.

OCR. A fravés de este proceso se extrae la informacién de la credencial para

voftar.

Mascarilla: Esta opcién te permite colocar una mdscara al momento de
capturar la Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captacién,
de las imdgenes de la Credencial para Votar (modelos de Credencial para
Votar C, D, Ey F) en caso de que la aplicacion no presente correctamente la
mascarilla se podrd deshabilitar esta opcidén sin que impacte la forma de

recoleccién de apoyo ciudadano.

Selecciona la opcidon
Configuracion del menu
desplegable.

180

CAPTUR

SA DE ISPOSTIVO

400sese

V6.2 (5776)
® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 76. Configuracion.

V.8.5

2. Al seleccionarlo, visualizards lo
siguiente:

AR E— o

)

15:30 ¥ pup—

< Apoye Chasn

< A Apoyo Ciudadano

. Ubicacién

- cimara @«
Sirl y Buscar

ocn «
Mascarilia

Modo Auxiliar &«

Figura 77. Configuracién OCR y Mascarilla.
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@ IMPORTANTE

El proceso OCR es un proceso de deteccion y lectura de textos, generalmente conocido
como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR (del
inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacién de textos,
los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o caracteres que
pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma de datos. Asi
podremos interactuar con estos mediante un programa de edicion de texto o similar.
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4.11 Sincroniza Auxiliares

Para ingresar a la Sincronizacion de Auxiliares de la aplicacion, deberds realizar los
siguientes pasos:

1. Selecciona la opcion 2. Al seleccionarlo, visualizards la
Sincronizacioén de Auxiliares del pantalla “Se ha sincronizado la
menu desplegable. informacion de los auxiliares

registrados en la aplicacion”.

O -
N e e

-~
SINCRONZAR
b4

P 110 06 CAPTURA

P
- ki
AseRa

Sincronizacién de auxiliares
Se ha sincronizado Ia informacion de 1o
i rados en la

ACEPTAR

!
m@wm

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 78. Sincronizacién Auxiliares Figura 79. Mensaje de Sincronizacion.

@ IMPORTANTE

La funcién de “Sincronizacion Auxiliares” permite actualizar la informacién relativa a
los procesos que pudieran haber solicitado o realizado los aspirantes a Candidaturas
Independientes.
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5.Anexo 1: Mi Apoyo Ciudadano (Registro Ciudadano)

5.1 Introduccidn

Con el fin de proporcionar una herramienta informdatica a la ciudadania que le
permita brindar su apoyo a los aspirantes a candidatura independiente, que se
encuentren dentro de su demarcacidén electoral, con el uso del dispositivo moévil de
la misma ciudadania, sin necesidad de recurrir a un auxiliar, con el fin de mantener
las recomendaciones de salud para promover y atender las medidas preventivas
que se estdn aplicando en la contfingencia sanitaria por COVID-19.

El presente anexo tiene como objetivo describir la descarga de la aplicacion de
“Apoyo Ciudadano - INE” en dispositivos moviles con sistemas operativos iOS, asi
como la descripcidon del uso de los mdédulos y funciones de la Aplicacidn Movil que
la ciudadania podrd emplear para proporcionar el apoyo ciudadano a las y los
aspirantes independientes que se encuentren registrados, vigentes y en periodo de
captacion de Apoyo Ciudadano.

5.2 Requerimientos

Con la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un
funcionamiento correcto de la Aplicacidon Moévil en tu dispositivo, es necesario
contar con:

e Dispositivo moévil compatible con las versiones de iOS 9.1

e Dispositivos con cdmara frontal y trasera (manejo de foco automdtico,
poder enforcar a una distancia de 7 a 10 cm en modo macro).

e Para dispositivos Android, 2 GB en memoria Ram, 8 GB de memoria de
almacenamiento interna libre, procesador de 4 nicleos.

e Funcionalidad de ubicacién (modo alta precision).

e Cuenta personal de correo electrénico ligada a Google o Facebook.

e Contar con una Credencial de Elector que cuente en su reverso con codigo
QR vy la cual se encuentre vigente (Esta vigente como medio de
identificacion y puedes votar), podrds verificar si estd vigente tu credencial
consultando en https://listanominal.ine.mx/scpln/

Al utilizar esta modalidad de “Mi Apoyo” (Registro Ciudadano), la informaciéon
correspondiente a la cuenta de correo electréonico y datos de la Credencial para
Votar vinculados directamente al dispositivo moévil que se utilice para la generacion
del codigo de activacion, por lo que dicho dispositivo movil podrd ser utilizado
Unicamente para captar los datos de la CPV de la primera persona que obtenga
su codigo de activacion en éste. Es decir, solamente podrd utilizarse un correo
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electréonico, un dispositivo movil para una persona que proporcione su firma de
apoyo, a través de esta modalidad.

Vistas generales Vistas generales
Tipos de credencial validas y vigentes Tipos de credencial validas y vigentes

» Anverso » Reverso

@
D R

R
oo |
"
< 1253 074
3

o
Emitidas a partir ircs Liag i

de noviembre %e 2013 A onmc N R IDMEX1836577170<<0747116375842

owo 00 i 004 ook ;3:-! 8007057M1812315MEX<02<<12345<7

e SoorinesCate SR, GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

EF

Modelo “E" Emitidas a
partir de julio de 2014 3
Modelo “F" en el e IDMEX1836577170<<0747116375842

B g o 2l
pooy B S

X : ., = 8007057M1812315MEX<02<<12345<7

;glff;)f}lg g gep%‘]'% GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

nomR T s

Modelo “G” = < || e :

Emitidas a partir de g‘

diciembre de 2019 % * : ; s

apn IDMEX1836577170<<0747116375842
eMx?gﬂjgroHa S;%‘r 2 ol ) i y B8007057M2212315MEX<02<<12345<7 |

de diciembre de 2019 GOHEZ?VELAE?UEE((MARGARITA<i<<

IMPORTANTE

Para el 6ptimo desempefio del OCR y lectura de informacion de los cédigos QR, se deben cuidar los
siguientes aspectos:

lluminacion. - La iluminacién de la Credencial Para Votar debera ser uniforme, es decir, no debe
presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe evitar que existan reflejos de luz,
el holograma no debe ser visible al momento de la toma de fotografia de la credencial.

. Encuadre. - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que se visualiza en
la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial (para ambos lados).
Enfoque. - La fotografia deberd estar correctamente enfocada, se tomard sin hacer movimientos
bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos no se vean “movidos”.
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5.3 Instalacion Aplicacion Movil

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacion de acuerdo con
la Guia y/o Manual de instalacién de App Store. La aplicacién tiene el nombre de
Apoyo Ciudadano - INE y podrds identificarla con la siguiente imagen:

Pasos para su instalacién:

1. Ingresa a la tienda App Store, de acuerdo con el sistema operativo de tu
dispositivo movil.

(] ‘
App Store

2. Busca en App Store, el nombre de la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano -
INE” y haz clic en el botén Buscar.

Vista previa de App Store

Apoyo Ciudadano - INE =)

App Store
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3. Una vez que encontraste la Aplicacion Movil Apoyo Ciudadano - INE, haz
clic en el botén Obtener o Instalar.

4. Iniciard la descarga de la Aplicacion, en cuanto esté instalada, haz clic en
el botdn Abrir.

5.4 Uso de la aplicacion movil

Una vez instalada y para hacer uso de la Aplicacion Mévil deberds hacer clic en
elicono de la aplicacién de Apoyo Ciudadano - INE.

INE

e84

1. Hazclic en elicono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se
localiza en tu dispositivo mévil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 1. Pantalla con el icono de la App instalada

63
V.8.5



. I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
h 4

Instituto Nacional Electoral

2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida, haz clic en el
botén Inicio.

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 2. Pantalla de bienvenida

3. Se mostrardn los mensajes de solicitud de permisos que requiere la
aplicacién movil, deberds de hacer clic en el botén PERMITIR/ACEPTAR en
todos los mensajes para poder hacer uso de la Aplicacion Movil.

P = 7 =
| - —_— - { - —_ . | - — ( - — -
e e
|
Captar Iu infarmacion s ta Captar in infarmacian de (s Coptar la infurmasisn de ta Coptar e intormasidn de in
Crmdancinl para Velar es muy Cradencial pars Yater os muy Cradencial pets Voter os muy Credencial pars Vatar s mey
sencitis. e it senaibio.

TS b o Commre e T ——— . )
B (Queres que la app
e Apoyo Ciudadano

U, (Queresquelassp |
Agoyo Cludadano
ce lo siguente

ary

|

[ i s

Figura 3. Mensajes de Inicio.

4. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App, haz
clic en el botdn Siguiente.

Captar la informacién de la
Credencial para Votar es muy.
sencillo:

1. 3410 entoca ia Credencisl para Votar del
chusaganata) y 1 apicacien regiracs sus
datos do manecs autemiticn.

2. Toma on cuonta as condiciones do lur
ora que se visusicen bien todos 03 dtos
e la Crodencal paca Votar.

3 Revisa s informacin captad.

4 Toma t fetografis et ciudadanals) y
cbtén ufirms o sceptacién.

5. Eovia 0 nformacsén eaptaca cen s
apicaciéa,

6. Consuita f avance do registios captados.

Figura 4. Instrucciones
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5. Aparecerd la pantalla que muestra el MenU principal, como se muestra a
continuacién:

ENVIO DE CAPTURA

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 5. Menu principal Registro Ciudadano
En esta pantalla podrds observar dos opciones principales:

e Registro Ciudadano: opcidén que te permite realizar la solicitud de un
codigo de activacidon para poder brindar tu apoyo ciudadano
posteriormente.

Siya cuentas con un cédigo de activacion, fambién te permite infroducir
el codigo de activacion para poder brindar tu apoyo ciudadano alas y
los aspirantes independientes, vigentes y en periodo de captacién de
Apoyo Ciudadano.

El cddigo de activacion tiene una vigencia de 24 horas a partir de la
generacion de este.

e Envio de Captura: opcidn que te permite realizar el envio de apoyos que

no se hayan podido enviar después de su captura.

5.5 Generacion de codigo de activacion

Para poder brindar tu apoyo ciudadano a las y los aspirantes independientes
requieres generar un cédigo de activacién para hacer uso de la aplicacion maévil,
para la generacién requieres seguir los siguientes pasos:
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Ingresar a la opcién “Registro Ciudadano”, se presentard informacion sobre
cdmo brindar tu apoyo ciudadano vy la informacidn para consultar el aviso

de privacidad y tratamiento de tus datos.

REGE TRD (RUDADANC

Podras observar la pantalla con la opcidon de “Generar Codigo” una vez
aceptado los términos y condiciones del aviso de privacidad, da clic en

Aceptar.

AN

"

Figura 6. Instrucciones de registro ciudadano

3. Daclic en el botén de Aceptar. Posteriormente da clic en “*Generar Cédigo”
para iniciar la solicitud de generacion de codigo de activacion de la
aplicaciéon movil, recuerda que debes contar con conexidn a internet

durante todos los pasos siguientes.

ESE——

INTRODUCE EL CODIGO DE ACTIVACION

Figura 7. Generacién de Cédigo
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4. Captura el reverso de tu credencial para votar, recuerda tomar en cuenta
que en la captura de la misma que no debe presentar zonas de mucha luz
y zonas de mucha sombra. Se debe evitar que existan reflejos de luz, al
momento de la toma de fotografia de la credencial, recuerda que tiene
que estar vigente tU credencial y contener cédigos QR en su reverso. Da clic
en el mensaje emergente Aceptar/Continuar.

Después de la captura del reverso de tu Credencial para Votar original,
deberds seleccionar el recuadro con la leyenda “Se presenta Credencial
para Votar original” para continuar y da clic en siguiente.

Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial para Votar

Aviso

Se presents Credencial para
Vetar rignal

Kl

Figura 8. Captura de Reverso de Credencial

67
V.8.5



. I N E Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
h 4

Instituto Nacional Electoral

5. Se te presentard un mensaje emergente donde deberds dar clic en Aceptar,
después deberds seleccionar el tipo de validacién para tu cuenta de correo
electréonico (Google o Facebook), seguido del campo de Cuenta de correo
donde ingresards la cuenta de correo que deseas utilizar, asimismo se
mostrard el CIC (Cédigo de Identificacion de Credencial) que se mostrard y
podrds visualizar en la parte del reverso de tu Credencial para Votar. Haz clic
en el Checkbox para habilitar el botdn Siguiente y poder continuar.

Dato Ciudadano

Tipo de acceso:

QCR/CIC capturada:

10076214

Figura 9. Datos del Ciudadano.

NOTA: La cuenta de correo electronico que ingreses en esta seccion se
validard con la cuenta que tiene el dispositivo como predeterminada.

6. Posterior deberds seleccionar o ingresar fu cuenta de correo electronico, de
acuerdo con los datos proporcionados anteriormente. Recuerda que la
cuenta que ingreses es personal y es en la que recibirds la informacion
relacionada con el uso de la aplicacidon movil.
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7. Recibirds en tu correo electronico la notificacidon de la solicitud de
generacion de tu coédigo de activacion.

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Estimado ciudadana/ciudadano con niimero de Credencial para Votar (CIC) 129907225

Le comunico que se ha generado su cddigo de activacidn para hacer uso de la aplicacién mévil de "Apoyo Ciudadand’, para poder brindar su registro ciudadano a los solicitantes de algin proceso de Participacién Ciudadana
y el cual se encuentra dentre de tu demarcasién electoral (estade, distrite, municipie, secsion) vigentes de

Cédigo de activacién: Q4UCSHGM

Fecha de generacidn: Fri Sep 24 11:53:41 CDT 2021 (horario centra)
Fecha de vigencia: Sat Sep 25 11:53:41 COT 2021 (horario centra)

Dispositivo asociado: Apple y iPhone1,8

Correo Electrénico: zngsls vega1403@gmail com

*IMPORTANTE:
Recusrds que =l dispastive mévi y ls cusnts de comeo slecirénics asosiadss s una soliciud de uso de |z splicssién mévil 2on dnicos y 2on Ios que quedaron registrados pars que ss pusds hacer usa de ls splicacién mévil,
Ginicamente en este dispositivo y en cualquier momento.

Aviso de privacidad:
httpe://www.ine.mx/wp-content/uploads/2019/05 /avpriv-appaspirentescandidatura pdf

i personzles = intransteribles por lo que es responsabiidad del usuaric < uso de las mismas, en atencitn a ke anterior gueda estrictamente prohibide comparticla, prestarts, raspazarla o cuslguier otro acte que imphque dar 3 otros fa

5.6 Captura de apoyo ciudadano

Una vez que cuentes con tu cdédigo de activacion podrds brindar tu apoyo
ciudadano a las y los aspirantes independientes, que se encuentren dentro de fu
dmbito geo-electoral (entidad, distrito, seccién), para la generacidén requieres
seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar ala opcion “Registro Ciudadano”, se presentard informacion sobre
cdmo brindar tu apoyo ciudadano vy la informacién para consultar el aviso
de privacidad y tratamiento de tus datos.
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2. Podrds observar la pantalla con la opcidén para ingresar tu coédigo de
activaciéon y da clic en siguiente, recuerda que el cddigo de activacion fue
enviado a la cuenta de correo electronico que especificaste y que el
codigo tiene una vigencia de 24 horas a partir de que se cred, haz clic en
siguiente para continuar.

s \ codige de activacisn vigente, ingrésalo y da el
GENERAR CODIGO

el

Figura 10. Introduccién de Codigo de Activacion

Si el codigo ya perdié vigencia o es incorrecto se te mostrara el siguiente
mensaje: "El cddigo de activacion no es vdlido o ha expirado, genera un
nuevo coédigo de activacién o revisa los datos ingresados”. Para ello deberds
iniciar la solicitud de “"Generacion de Codigo™.

3. Una vez ingresado y validado el cédigo de activacién, se presentard la
pantalla con los filtros para que selecciones a las y los aspirantes
Independientes que se encuentren registrados, vigentes y en periodo de
captaciéon de apoyo ciudadano y los cuales se encuentran dentro de tu
dmbito geo-electoral (Entidad, distrito, seccidn), haz clic en siguiente para
continuar.
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Brinda tu Apoyo Ciudadano

Procesa de Participacién Cludadana:

Figura 11. Apoyo al Proceso de Participaciéon Ciudadana

En caso de que no existan aspirantes a candidaturas independientes,
registrados dentro de tu dmbito geo-electoral (Entidad, distrito, seccion,
municipio) se te mostrard un mensagje indicando que no cuentas con
procesos activos.

4. Selecciona el proceso de participacion ciudadana para que puedas
visualizar los nombres de las y los aspirantes a candidaturas independientes
a los que desees brindar tu apoyo ciudadano, solo podrds brindar tu apoyo
ciudadano una vez por aspirante independiente o promovente.

5. Después de seleccionar a la o el aspirante independiente que deseas
apoyar, selecciona el tipo/modelo de tu Credencial para Votar y captura el
anverso y reverso de tu Credencial para Votar original, recuerda seleccionar
elrecuadro con la leyenda “Se presenta Credencial para Votar original” haz
clic en siguiente para continuar.
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Se presenta Credensial para

Votar orignal

LS

Figura 12. Captura de credencial

6. Podrds verificar la captura de tu Credencial para Votar, si es necesario
podrds realizar la captura nuevamente.

7. Captura tu foto viva mediante una selfie, usa las guias para que tu foto se
capture lo mejor posible, toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

A=E—— s

)

Foto viva

Ia

Recus te, sin
nnnnnnn ¥ con

Figura 13. Captura de selfie
a) La fotografia deberd ser tomada de frente.
b) Evitar el uso de lentes.
c) Evitar el uso de gorra o sombrero.
d) Elrostro del ciudadano debe estar descubierto, sin cubreboca,
careta.
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e) Tomar la fotografia solo al ciudadano o ciudadana en cuestion
evitando fotos en grupo.

f) Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

g) Considerar la iluminacion adecuada para que se observe
correctamente el rostro de la o el ciudadano.

Da clic en Aceptar para contfinuar con la foto de la selfie y posteriormente da clic
en siguiente.

8. Ingresa tu firma de aceptacion, recuerda firmar tal como firmaste en tu
Credencial para Votar.

—

[ - —— e

Firma de aceptacion

flor™

)

Figura 14. Firma de aceptacién

En caso de que en la Credencial Para Votar del auxiliar o ciudadano no se
presente la firma del ciudadano, toque la pantalla o cologue una “X” para que
se active el boton “Siguiente” y poder avanzar.
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9. Unavezingresada tu firma, da clic en siguiente para que se genere tu apoyo
ciudadano y se envie al Instituto Nacional Electoral, da clic en Aceptar.

Aviso
Se ha generado y enviado la
informacién de tu apoyo ciudadano
con numero de folio
F2103100000027-0-1-23-110417188.

ACEPTAR

Figura 15. Envi6 de Apoyo

10. Recibirds un correo con la confiimacidén de recepcidén de tu apoyo
ciudadano por el Instituto Nacional Electoral, la informacién de tu apoyo
ciudadano serd procesada para su verificacion de informacion (datos e
imdgenes). En caso de que se detecte alguna inconsistencia en tu apoyo
ciudadano, se te nofificard a la cuenta de correo que registraste, en este
caso, podrds volver a emitir tu apoyo ciudadano al aspirante con el fin de
que subsanes la inconsistencia detectada, en caso de que tu cédigo haya
vencido puedes generar ofro.

€ INE

Institute Nacional Electoral

Estimado ciudadana/ciudadane con nimero de Credencial para Vetar (CIC) 129907225

Le comunice que su registro ciudadano ha sido brindado al Proceso de Participacion Ciudadzna de REVOCACION DE MANDATO, por le que se ha registrado en el Sistema de Captacién de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos |a siguiente informacion:

Sclicitante del Procesc de Participacién Ciudadana: NOMERE DEL PROMOVENTE

ESTAS DE ACUERDO EN FROFPORCIONAR TU FIRMA PARA EL FROCESO DE REVOCACION DE MANDATO O
CONTINUIDAD DEL EJECUTIVO FEDERAL QUE PROMUEVE Y0OO000(((K PARA QUE SE ALCANCE EL PORCENTAJE DE
FIRMAS CIUDADANAS QUE ESTABLECE LA LEY PARA QUE SE LLEVE A CABO EL PROCESO DE PARTICIPACION
CIUDADAMA DEL ANO 2023

Descripcién del Procsso de Participacisn Cludsdans

Folio de registro: F2103100000025-0-1-21
Fecha de recepcién: 2021-00-24 11:53.41.032
Cédigo de activacién: QLUCSHEM
Dispositivo asociado: Apple y iFhone11,8

Correo Gnico. angels.vegal403@gmailcom
MFYCAQEWUTANBglghkgBZOMEAgMFAARAZABIUDC 1 qY¥oQ0e/kVozYewSvNOeUpa1iRGMDQZId0CFi

Cédigo de integridad del r2gisto: _ o Pk 2 2ice | dVE) ObfLet-2WETIAS

Aviso de privacidad REVOCACION DE MANDATO:
hittps: www.ine mmx/wp-content /uploads/2019/05/ DERFE-avprivint-appleyref.pdf
https://calidad?2portalipa derfe ine.mx/portal_captacion, 2 hitml

La clave de acceso y contrasefia son personales € intransferibles por ko que &5 responsabilicad gel usuario el uso de kes mismas, en atencién a lo i, prestarla, cuslquier implique dar a otros ks posibilided deuso.

Este cores electénico ex confidencisl y para uso exchizive de ka persona 2 quien se difige. Si usted no e el destinataric, = le notifics gue cuslquier distribucien © copia de eta informacien estd estrictamente prohikida. Si ha recibid este comes hacer caso omiso y borrarlo definitivamente de
= cueta.
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Recuerda que las y los aspirantes independientes que cumplan con los requisitos
obtendrdn el nombramiento de candidatos independientes, los cuales podrds
observar en la boleta el dia de las elecciones.

5.7 Envio de apoyo ciudadano

En caso de que se haya perdido tu conexidon al momento de la generaciéon del

registro, realiza los siguientes pasos.

1. Para él envid de captura, entra al menu desplegable y selecciona la opcidn
Envié de captura, da clic en la flecha que se encuentra en la parte inferior
derecha de la pantalla, una vez enviado aparecerd el mensaje de que el
registro ha sido enviado exitosamente y recibirds en tu correo el acuse de
recibo de tu apoyo brindado al Aspirante.

© oo
Hola, participa en |
Ciudadana con t e
identificada con el 1 SoRECATIN,

MI APOYO

ENVIO DE CAPTURA

(b716)

® INSTITUTO NACIbNAL ELECTORAL - 2021

Pendientes de enviar: 1 Pendientes de enviar: 0

Envio de Captura Envio de Captura
Enviados al momento: 0 Enviados al momento: 1

Fin de la transmisién

1 registros se enviaron exitosamente.
Recibirds en tu correo electrénico el acuse
de tu envio.

Figura 16.

Envi6 de captura
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5.8 Ayuda

En la seccion de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de inferrogacion,
encontrards el nUmero telefénico de atencion de INETEL, al cual podrds marcar
desde cualquier parte del pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

0 NCIO Ayuda

Hola, participa en |

Ciudadana con t

identificada conelr | Para cualquier duda, podras marcar desde

cualquier parte del pais sin costo al nimero
INETEL: 800 433 2000.

ENVIO DE CAPTURA

@, recisTRO ClUDADANO

Q PO El Instituto Nacional Electoral como
B s on receptor de los datos personales que se
it A captan y transfieren mediante la aplicacion
MI APOYO moévil de “Apoyo Ciudadano - INE”,
leada por los solici auxiliares o
directamente de la ciudadania, a los
Servidores Centrales del Sistema de
Captacion de Datos para Procesos de
. Participaciéon Ciudadana y Actores
Politicos del INE, es responsable de su
tratamiento, los cuales son protegidos
conforme a lo dispuesto por la Ley General
de Protecciéon de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO), y demas normatividad que
resulte aplicable, los cuales tienen como
finalidad la verificacion de la situacion
reaistral

ENVIO DE CAPTURA

V5.2 (b716)

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 17. Opcién Ayuda
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